Reésultats de I'évaluation interne de
I’EHPAD de la Guerche sur ’'Aubois




* Le contexte de I’évaluation :

1/ la loi 2002-2 du 2 janvier 2002
2/ I'article L 312-8 du Code des Actions sociales et des familles

3/ les trois recommandations de 'ANESM : le guide de I'évaluation
interne, la mise en ceuvre de I’évaluation interne et la conduite
de I’évaluation interne

 L'EHPAD s’est appuyé sur ces textes et recommandations pour mener a
bien son évaluation interne.
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Le choix du référentiel :

Référentiel EVA 2 qui comprend 7 chapitres et 40 items.
La définition du manuel donne 4 niveaux pour chacun des items: ABCet D

Les acteurs :

Comité de pilotage
Groupes de travail pluridisciplinaires

Objectifs :

Démarche collective

Constat des pratiques quotidiennes

Réfléchir ensemble

Identifier des propositions concretes

Se sentir partie prenante d’un systeme qui bouge et dont chacun peut tirer un bénéfice
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e Résultats globaux des 40 items :
- 9A
-23B
- 8C
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CHAPITRE 1 LE CADRE DE VIE

CHAPITRE 2 LE CONFORT DE VIE

1 Implantation de
I'EHPAD dans son
environnement

3 Architecture, la
qualité et la cohérence
des espaces

2 Acessibilité interne
et externe

4 Confort, m Cotation EHPAD
aménagement des

espaces collectifs

. 5 Confort,
9 Entretien, ,
. aménagement de
maintenance
la chambre

8 Propreté,

. 6 Restauration
hygiéne locaux

7 Blanchisserie
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10 Admission et Accueil du
résident

CHAPITRE 3 PERSONNALISATION DE L'ACCUEIL ET
DE LACCOMPAGNEMENT

12 Respect des rythmes de
vie et participation aux
actes de la vie courante

11 Projet personnalisé du
résident (PVI)

m Cotation EHPAD

13 Libertés, droits et

CHAPITRE 4 VIE SOCIALE ET CITOYENNETE citoyenneté

17 Place, participation
familles, entourage,
bénévoles

14 Ethique et
bientraitance

16 Activités collectives

et individuelles 15 Animation
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18 Droit des
malades et

CHAPITRE 5 ORGANISATION MEDICALE ET SOIGNANTE consentement

aux soins

23 Circuit du
médicament et
fonctionnement
de la pharmacie

19 Soins
médicaux et le
fonctionnement
médical

22 Le dossier 20 L'urgence et

médical du la continuité des
résident soins
21 Soins
paramédicaux et

I'organisation

CHAPITRE 6 PREVENTION ET PRISE EN CHARGE DES soignante
RISQUES DE SANTE SPECIFIQUES 24 Incontinence, W Cotation EHPAD
élimination,

constipation

32 Soins palliatifs,

s N 2 E
fin de vie, décés 5 Escarres

31 Douleur
physique et
souffrance morale

26 Contentions

30 Troubles du
comportement

27 Chutes

Dénutrition,

29 Infections déshydratation
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CHAPITRE 7 MANAGEMENT/GESTION ET SUIVI DES ACTIVITES

33 Gestion
économique,
financiéere et

comptable
40 Adéquation 34 Gestion
besoins/priorités administrative et
avec objectifs Management

projet... des RH

35 Formations
continue et m Cotation EHPAD
profesionnelle

39 Gestion des
Risques

6 Coopération,
actions en
réseaux

38 Démarch
Qualité

37
Communication
externe
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* En conclusion, I'évaluation interne est une
photographie de I'établissement a un instant
donné et cette photographie met en
perspective le travail accompli par tous les
professionnels de I’EHPAD.

* Le Plan d’Amélioration Continue de la Qualiteé
(PACQ) mis en ceuvre a la suite de cette
évaluation interne a permis de clarifier et de
prioriser les actions et d’en fixer les
échéances.
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